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Ementa: Lei Federal — Tarifa Social — Agua - Esgoto —
Obrigatoriedade — Municipios — Prazo.

Assunto: Aplicacao da Lei Federal n? 14.898, de 13 de junho de
2024, que institui diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto
em ambito nacional, seus principais pontos legais, a sistematica
de aplicacdo no ente federativo, e as consequéncias praticas
para o cumprimento da norma.
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I - INTRODUCAO

A Lei Federal n? 14.898/2024 visa garantir o acesso ao abastecimento
de dgua e esgoto sanitario as familias de baixa renda por meio da implementacao de

tarifas sociais.

A referida lei federal institui diretrizes para a Tarifa Social de Agua e
de Esgoto no ambito nacional. Em funcao disso, as regras previstas nessa lei
precisam ser absorvidas pelas normativas das agéncias reguladoras infranacionais,
conforme previsto nos artigos 7, 12 e 13 da Lei Federal n2 14.898/2024. Ainda, de
acordo com o mesmo dispositivo legal, essa implementacdo devera acontecer a

partir de 180 dias da publicacao da lei, no caso, 11 de dezembro de 2024.

Dentre os principais aspectos reconhecidos pela referida lei federal,

pode-se destacar:

e Critérios de elegibilidade para recebimento da Tarifa Social;

e As reducdes nas faturas de agua e de esgoto minimas a serem
estabelecidas;

e Critérios de cadastramento e suspensao dos beneficios da Tarifa
Social;

e Diretrizes de transparéncia, comunica¢ao e controle social; e

e Formas de financiamento da Tarifa Social.

Essa politica reflete um compromisso com a universalizacao do
acesso a servicos essenciais e a reducao das desigualdades sociais, respeitando a

dignidade humana e os direitos fundamentais previstos na Constituicao Federal.
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Os beneficidrios sao definidos como familias com renda per capita de
até meio salario-minimo, inscritas no Cadastro Unico (CadUnico) ou que possuam
membros que recebam o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). A tarifa
contempla um desconto de 50% sobre os primeiros 15 m*® de consumo mensal por

residéncia.

Diante da obrigatoriedade e abrangéncia de todos os municipios
brasileiros, a presente Orientacdao tem o conddao de informar aos gestores e
servidores os principais pontos de destague da norma, garantindo a instituicao

tempestiva da referida tarifa no ambito do municipio.

Il — PONTOS RELEVANTES

II.1 Elegibilidade

O critério de elegibilidade é claro e objetivamente definido no art. 29,
com a inclus3o automatica de familias inscritas no CadUnico ou beneficiarias do BPC

(Beneficio de Prestacdao Continuada).

Art. 2° “A Tarifa Social de Agua e Esgoto devera incluir os usuarios com
renda per capita de até 1/2 (meio) salario-minimo que se enquadrem em um
dos seguintes critérios:

| - pertencer a familia de baixa renda inscrita no Cadastro Unico para
Programas Sociais (CadUnico) ou no sistema cadastral que venha a
sucedé-lo; ou
Il - pertencer a familia que tenha, entre seus membros, pessoa com
deficiéncia ou pessoa idosa com 65 (sessenta e cinco) anos de idade ou
mais que comprove nao possuir meios de prover a propria manutengdo nem
de té-la provida por sua familia e que receba, nos termos dos arts. 20 e 21
da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Orgéanica da Assisténcia
Social), Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) ou beneficio equivalente
gue venha a sucedé-lo.

§ 1° N&o serdo incluidos no célculo da renda per capita do grupo familiar de
gue trata esta Lei os valores recebidos do BPC, do Programa Bolsa Familia
e de qualquer outro beneficio que venha a substitui-los.
§ 2° A unidade usuéria beneficiada que deixar de se enquadrar nos critérios
de elegibilidade previstos neste artigo terd o direito de permanecer como
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beneficiaria da Tarifa Social de Agua e Esgoto por pelo menos 3 (trés)
meses, e das faturas referentes a esse periodo devera constar aviso da
perda iminente do beneficio.”

E relevante ressaltar que a renda per capita ndo considera valores
recebidos por programas sociais, o que amplifica o impacto social da medida, nos

termos do paragrafo primeiro, do artigo 22 da referida lei.

I1.2. Procedimentos de Implementacao

O art. 42 determina a classificacao automatica dos beneficiarios com
base em informacdes do CadUnico, reduzindo a burocracia e ampliando o alcance

do programa.

Art. 4° “A classificagdo das unidades usuérias na categoria tarifaria social
deverd ser feita automaticamente pelo prestador do servico, com base em
informagdes obtidas no CadUnico e nos bancos de dados ja utilizados pelos
prestadores.

81° O prestador do servico deverd atualizar e encaminhar & Entidade
Reguladora Infranacional (ERI) e as demais autoridades competentes, no
minimo anualmente, relatério de que constem os usuarios contemplados
com o beneficio.

§2° O relatorio de que trata o § 1° deste artigo devera conter todas as
informagcBes necessarias e demandadas pela ERI responséavel, a serem
definidas em regulamentacgéo posterior.

83° Para atendimento ao disposto no caput deste artigo, a classificacéo, a
manutenc¢do e a atualizacéo das informacdes deverdo considerar o registro
mais recente no CadUnico.

8§ 4° A unidade usuaria que satisfizer aos critérios de elegibilidade da Tarifa
Social de Agua e Esgoto devera ser incluida na categoria tarifaria social pelo
prestador do servico, sem necessidade de prévia comunica¢do ao usuario.”

Para os casos ndo automaticos, o art. 52 prevé canais fisicos e virtuais
para cadastramento.

Art. 5° “Para classificacdo das unidades usuérias na Tarifa Social de Agua

e Esgoto que ndo forem identificadas automaticamente, 0s usuarios
deverao dirigir-se aos centros de atendimento do prestador de servi¢os para
cadastramento, com o documento oficial de identificagdo do responséavel
familiar e um dos seguintes documentos:

| - comprovante de cadastramento no CadUnico;

Il - cartdo de beneficiario do BPC; ou
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Il - extrato de pagamento de beneficio ou declaracéo fornecida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) ou outro regime de previdéncia social
publico ou privado.

81° O prestador ndo podera exigir documentos diversos dos constantes
do caput deste artigo para a classificacdo e a atualizacdo das unidades
usudrias na Tarifa Social de Agua e Esgoto.

§2° A n3o classificacdo das unidades usuéarias na Tarifa Social de Agua e
Esgoto apds apresentacao dos documentos previstos no caput deste artigo
motivara o entendimento de cobranca indevida por parte do prestador do
servico.

§ 3° O prestador do servigo devera dispor de meios fisicos e virtuais, de facil
identificacdo e acesso, para recepcdo dos documentos previstos
no caput deste artigo e classificacdo da unidade usuaria na categoria
tarifaria social.”

Assim, a Lei Federal n? 14.898/2024 enumera os documentos que
devem ser apresentados pelos usudrios dos servigos de dgua e de esgoto para a

obtencao dos beneficios da Tarifa Social.

I1.3. Inclusdo da previsao de perda de beneficio por atos irregulares

A Lei Federal n2 14.898/2024 destaca em seu art. 32 um conjunto de

atos irregulares que, uma vez cometidos comprovadamente pelo usuario, motivara

a perda do beneficio da Tarifa Social.

Art. 3° “A unidade usuéria beneficiada com a Tarifa Social de Agua e Esgoto
perderéa o beneficio quando o prestador do servico, por meio de atendimento
técnico qualificado, detectar e comprovar qualquer um dos seguintes atos
irregulares:

| - intervencgdo nas instala¢des dos sistemas publicos de 4gua e esgoto que
possa afetar a eficiéncia dos servigos;

Il - danificacdo proposital, inversdo ou supressdo dos equipamentos
destinados ao servico;

Il - ligacdo clandestina de dgua e esgoto;

IV - compartilhamento ou interligacdo de instalacGes de beneficiarios da
Tarifa Social de Agua e Esgoto com outros iméveis néo informados no
cadastro;

V - incoeréncias ou informag@es inveridicas no cadastro ou em qualquer
momento do processo de prestacéo do beneficio.

Paragrafo Unico. Quando detectado qualquer um dos atos irregulares
previstos nos incisos | a V do caput deste artigo, o prestador do servico
devera notificar a unidade usuéria beneficiada na fatura, por pelo menos 3
(trés) meses, com a descricdo da irregularidade e a solicitacdo da
regularizacdo da condicdo da unidade antes de retira-la do banco de
beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto.”
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A partir das novas regras estabelecidas pela Lei Federal n?
14.898/2024, o usuario beneficiario podera perder a Tarifa Social por deixar de ser
elegivel ou por cometer algum ato irregular. Independentemente da razao, a
legislacdao nacional indica que o usudrio terda o direito de permanecer por, no
minimo, 3 (trés) meses com a Tarifa Social antes de perder o beneficio (§22, do art.

29, e pardagrafo Unico, art. 32 da Lei Federal 14.898/2024).

11.4. Sustentabilidade Financeira

O financiamento da tarifa sera prioritariamente realizado por
subsidios cruzados entre as categorias tarifarias, conforme o art. 82, garantindo o
reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos e respeitando os limites impostos

pela legislacdo vigente.

Art. 8° “A Tarifa Social de Agua e Esgoto seré financiada, prioritariamente,
por meio de subsidio cruzado, consistente no rateio de seu custo entre as
demais categorias de consumidores finais atendidas pelo prestador do
servico, proporcionalmente ao consumo.

81° Nos casos em que a categoria tarifaria social houver sido instituida ou
alterada, o prestador do servico tera direito ao reequilibrio econémico-
financeiro do contrato, e o custo da Tarifa Social de Agua e Esgoto sera
dividido entre os outros blocos e categorias de consumidores da area de
atuacao do prestador do servico.

§ 2° E vedado limite de incidéncia para a Tarifa Social de Agua e Esgoto,
de forma que qualquer alteracédo na participagao relativa da tarifa devera
ser reequilibrada para o prestador do servi¢co, no que couber.

§ 3° Nos casos de disponibilidade de recursos da Conta de Universalizagdo
do Acesso a Agua de que trata o art. 9° desta Lei e considerado o
reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos, fica autorizado o Poder
Executivo a subsidiar a Tarifa Social de Agua e Esgoto, nos termos do art.
11 desta Lei.”

Dessa forma, o Ente Federativo deve garantir a implementacao de
subsidios cruzados (art. 82), bem como a solicitacdo de recursos da Conta de

Universalizacdo do Acesso a Agua para suprir eventuais déficits financeiros (art. 11,

§ 22 da supramencionada lei).
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Art. 11. “A gestdo e a distribuicdo dos recursos da Conta de
Universalizagéo do Acesso a Agua observaréo o disposto no art. 50 da Lei
n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e ficardo a cargo do Poder Executivo
federal, que priorizara sua alocacdo de acordo com 0s seguintes critérios:

| - a quantidade total de usuarios beneficiados pela Tarifa Social de Agua e
Esgoto;

Il - a diversificagdo regional;

Il - o custo absoluto e a necessidade de suplementacéo financeira de cada
prestador do servico;

IV - o cumprimento de metas de universalizacdo e de adimplemento
estabelecidas pelo 6rgéo regulador competente.

§ 1° Orgdo competente do Poder Executivo federal indicara as informacées
necessarias para a distribuicdo dos recursos, que serdo coletadas pelas
ERIs e consolidadas pela ANA.

§ 2° O repasse de recursos da Conta de Universalizac&o do Acesso a Agua
sera feito diretamente ao prestador do servico, de acordo com as
informacgBes coletadas pelas ERIs e disponibilizadas pela ANA ao 6rgdo
competente do Poder Executivo federal.”

lIL.5. Fiscalizagao e Transparéncia

A lei estabelece responsabilidades para os prestadores de servico e
para as Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) na divulgacao de relatdrios e

monitoramento da aplicacao da tarifa social (arts. 42 e 12).

Art. 4°. “A classificacdo das unidades usuarias na categoria tarifaria social
devera ser feita automaticamente pelo prestador do servi¢co, com base em
informacdes obtidas no CadUnico e nos bancos de dados ja utilizados pelos
prestadores.

§ 1° O prestador do servico deverd atualizar e encaminhar & Entidade
Reguladora Infranacional (ERI) e as demais autoridades competentes, no
minimo anualmente, relatério de que constem os usuarios contemplados
com o beneficio.

§ 2° O relatério de que trata o 8 1° deste artigo devera conter todas as
informacdes necessarias e demandadas pela ERI responséavel, a serem
definidas em regulamentacgéo posterior.

§ 3° Para atendimento ao disposto no caput deste artigo, a classificacdo, a
manutenc¢do e a atualizacéo das informacdes deveréo considerar o registro
mais recente no CadUnico.

8§ 4° A unidade usuaria que satisfizer aos critérios de elegibilidade da Tarifa
Social de Agua e Esgoto devera ser incluida na categoria tarifaria social pelo
prestador do servico, sem necessidade de prévia comunica¢do ao usuario.”

Art. 12. “Cabera ao governo federal, aos prestadores do servico e aos
orgaos reguladores competentes:

| - proceder a ampla divulgacéo aos usuarios dos servigos de abastecimento
de 4gua e esgoto sobre o funcionamento, os direitos, 0s processos de
classificagdo e as consequéncias do ndo cumprimento das condi¢cdes
previstas nesta Lei relativos a Tarifa Social de Agua e Esgoto, bem como
sobre quaisquer outras informacgdes que visem ao melhor entendimento e a
ampliacdo do beneficio;

Pagina 6

Orientagdo Técnica 012/2025
Aplicacdo da Lei n2 14.898, de 13 de junho de 2024




MetaPublica Consultoria e Assessoria em Gestao Publica
Orientacgdo Técnica 012/2025
Aplicacdo da Lei n2 14.898, de 13 de junho de 2024

Il - atualizar, anualmente, 0 nimero total de familias elegiveis a Tarifa Social
de Agua e Esgoto, nos termos dos incisos | e Il do caput do art. 2° desta Lei,
e o nimero total de unidades usudrias efetivamente beneficiadas.
Paragrafo Unico. As ERIs deverdo enviar as informagdes dos prestadores
do servico que estdo cumprindo esta Lei a ANA, a qual ficara incumbida de
dar publicidade a lista positiva em seu sitio eletrdnico.”

11l - CONCLUSAO

Diante dos pontos abordados, restou evidente a importancia da Lei
Federal n? 14.898/2024 no avanco da garantia do acesso a agua e ao esgotamento
sanitario para familias de baixa renda, bem como sua obrigatoriedade no ambito

municipal.

Os gestores e servidores devem se atentar ao prazo de instituicao, a
fim de viabilizar tempestivamente a tarifa social de agua e esgoto e adequar o

municipio as normas federais, evitando responsabilizacdes futuras.

Ficamos a disposicao para maiores esclarecimentos.

Sao José do Rio Preto, 06 de fevereiro de 2025.

METAPUBLICA
CONSULTORIA E ASSESSORIA EM GESTAO PUBLICA LTDA
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